ORGAKOM :
FiihrungsAkademie

Qualitatsbeauftragte/r im
Gesundheits- und Sozialbereich

ORGAKOM:
FithrungsAkademie GmbH

Im Ermlisgrund 20-24
76337 Waldbronn

Telefon 07243 / 5646-0
Telefax 07243 / 5646-20
e-mail info@orgakom.biz
Internet www.orgakom.biz



mailto:info@ORGAKOM.biz?subject=QM-Beauftragter
http://www.orgakom.biz/kongress-seminar/ks/sozialunternehmen/qm-beauftragter.html
http://www.orgakom.biz/kongress-seminar/ks/sozialunternehmen/qm-beauftragter.html

Inhaltsverzeichnis

Mit dieser interaktiven Broschiire mochten wir

Sie in Ihrer Entscheidungsfindung unterstitzen.

Die Broschire bietet Ihnen Ubersichtliche Infos
zur Weiterbildung zum/ zur

QM-Beauftragten im Gesundheits- und
Sozialbereich.

Sie erfahren, wie das Lernkonzept, aufgebaut
ist, welche Inhalte wie vermittelt werden und
wie die Weiterbildung ablduft.

Zu allen diesen Themen finden Sie neben-
stehend im Inhaltsverzeichnis ein entspre-
chendes Kapitel. Klicken Sie einfach das
Thema an - und schon befinden Sie sich auf
der gewlnschten Seite.

Zu Ihrer weiterflihrenderen Information sind
auBerdem Links - blau gekennzeichnet - in der
Broschtire hinterlegt. Sofern Sie im Internet
online sind, kénnen Sie hiertber direkt mit
unseren Internetseiten kommunizieren, wei-
tere Informationen erhalten oder sich gleich
hier anmelden.

Weiterbildung im Kurziberblick....................

Das Bildungskonzept ........ccooeviiiiiiiiiiinnnnen

Zielgruppe/ Dozenten......cccoviiiiiiiiineninnnns

Lernkonzept und Aufbau ...,

Prasenz-/ Onlinephasen............cccvevvvieennnn.

Studienleitung/ -betreuung .................oll

Der Online-Campus....c.ccovviiiviiiiiiiiicieeaeans

Termine und Teilnehmergebihr.................

Anmeldeformular
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» Qualitatsbeauftragte/r im Gesundheits- und Sozialbereich ' im Kurziiberblick

Rahmendaten

e Dauer 8-9 Monate
e Start gemaB Zeitplan

® 5 Online-/ Prasenzphasen zur Erarbeitung der
Fachinhalte

e Aufbau und Entwicklung eines eigenen QM-
Projekts

e unterstltzt durch Literaturstudium und
Projektarbeit in SelbsterschlieBungsphasen

® Anleitung zur praktischen Umsetzung Ihres QM-
Projekts

e Begleitendes Online-Coaching
e wochentliche Projektzeit ca. 6-8 Stunden

® jederzeit Zugriff auf alle Unterlagen Uber den
Online-Campus

® zahlbar in 9 bzw. 12 monatlichen
Studiengebilihren

e Anmeldung per email, Fax oder telefonisch

=

Ihre Vorteile

Starten Sie jetzt durch!

Lernen in vertrauter Umgebung unter Nutzung
moderner Technologien,

zeitlich und ortlich flexibel,

Lernen und Erfahrungsaustausch in der
Seminargruppe R

Kompetenz-Entwicklung anhand Ihres eigenen
QM-Projekts

individuelles Online-Coaching

Ratenzahlung



http://www.orgakom.biz/fuehrungsakademie/akademie/kontakt/rdm-studienvertrag.html

Das Bildungskonzept

Aktuelle gesetzliche Vorgaben verlangen
zunehmend in allen Bereichen des Gesundheits-
und Sozialwesens nach einem einrichtungs-
internen Qualitats-Managementsystem und
einem Qualitatsbeauftragten. Hierdurch wird
verstarkt der einzelne Mitarbeiter mit der
Einflihrung eines Qualitdtsmanagementsystems
oder mit der Umsetzung von
Qualitatsinstrumenten konfrontiert.

Fach- und FUhrungskrafte sehen sich oft vor
einer breiten Palette der unterschiedlichsten
Aspekte des Qualitdtsmanagements. Hier ist es
nicht immer leicht, diese konkret anzuwenden
und im Unternehmen weiterzuentwickeln. In der
Folge stellen sich negative Effekte ein, die
Akzeptanz der Mitarbeiter bzgl. QM sinkt und
der Implementierungsprozess verlangert sich
unendlich.

Diese Weiterbildung ist flir Fach- und Fihrungs-
krafte des Gesundheitswesens konzipiert. Sie
macht Zusammenhdnge des Qualitats-
gedankens und geltende gesetzliche Vorgaben
deutlich. Dabei zeigt sie die verschiedenen
Ansatze standardisierter
Qualitédtsmanagementsysteme (DIN ISO, EFQM,
KTQ, QTRD,...) auf.

Die Weiterbildung vermittelt Ihnen projekt- und
anwenderorientierte Kenntnisse,

e um geeignete Werkzeuge des
Qualitatsmanagements zu implementieren,

e um Verfahrensanweisungen und
Handblicher zu erstellen, Techniken
anzuwenden und Checkinstrumente zu
entwicklen.

e Gleichzeitig erarbeiten Sie sich Kenntnisse,
um qualitatsorientierte Entscheidungen im
Unternehmen unterstiitzen und voran
treiben zu kénnen.

Im Zuge der Weiterbildung setzt jeder/jede
Teilnehmer/-in ein eigenes konkretes Qualitats-
Projekt in einer begleiteten Projektphase um.

Durch die enge Verzahnung von Prasenzphasen
bzw. Online-Seminaren mit der Projekt-
umsetzung und den eigenen
SelbsterschlieBungsphasen erarbeiten Sie sich
Schritt flr Schritt die Inhalte und kénnen diese
direkt in der Praxis anwenden.

Zur inhaltlichen Supervision stehen wahrend der
Weiterbildung Lehrkrafte Gber Online-Coaching
zur Verfligung.

ORGAKOM :
FiihrungsAkademie

Ein Kolloquium schlieBt diese Weiterbildung ab.

Jede(r) Teilnehmer/-in prasentiert sein eigenes
geplantes bzw. realisiertes QM-Projekt in der
Seminargruppe. Dort wird es gemeinschaftlich
analysiert.

Ein benotetes Zertifikat der ORGAKOM
FihrungsAkademie dokumentiert Ihre neu
erworbenen Kompetenzen.



Zielgruppe

Mit dem Bildungsgang wenden wir uns an Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter im
Gesundheits- und Sozialwesen.

Dies sind insbesondere:

e Fach- und Flhrungskrafte aus den
Bereichen Gesundheitspflege, Altenhilfe,
Sozialdienst, Rettungsdienst, anderen
Sozial-/ Gesundheitsinstitutionen, die mit
dem Aufbau und der Pflege eines

Qualitédtsmanagement-Systems betraut sind

bzw. diese Aufgaben zukinftig Gbernehmen
mochten.

Dozententeam

Fachdozenten-Team aus den Bereichen
e Qualitdtsmanagment,

e Flhrungspdadagogik und

e Organisationspsychologie

mit spezifischen Kenntnissen im Gesundheits-
und Sozialwesen
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Lernkonzept

Die Weiterbildung zum/ zur
Qualitatsbeauftragten besteht aus

e 3 Prasenztagen
e 2 Online-Seminaren

e SelbsterschlieBungsphasen fur
Projektarbeit

e Online-Coachings nach Bedarf

e  Abschlusskolloquium

Sie erstreckt sich Uber einen Zeitraum von
insgesamt 9 Monaten.

Aufbau

1. Prasenztag - Inhalte

4 Einfihrung in die Weiterbildung
4 Qualitatsbegriffe

4 QM-Systeme und QM-Werkzeuge
4 KVP anwenden

4 QM-Projekte initiieren/ Projektmanagement

Projektarbeit -
SelbsterschlieBungsphase

2./3. Prasenztag - Inhalte
ImplementierungsmaBnahmen
Verfahrensanweisungen
Handbucher
Beschwerdemanagement
Dokumentenlenkung

Audits und Zertifizierung

TR IR IR IR RS

Erstellung eigener QM-Dokumente

Projektarbeit -
SelbsterschlieBungsphase
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4. Seminar Online - Inhalte
4 Entwicklung von QM-Zielen
4 Moderation von QM-Zirkeln

4 Kommunikation

Projektarbeit -
SelbsterschlieBungsphase

5. Seminar Online - Inhalte
4 Riskmanagement

4 Selbstbewertung

Abschlusskolloquium
4 Projektvorstellung
4 Bewertung

4 Erfahrungsaustausch

Projektarbeit -
SelbsterschlieBungsphase

Begleitende Online-Coachings

4 nach Bedarf und Absprache
zwischen den Seminarphasen



Prasenz-/ Onlinephasen

Insgesamt absolvieren Sie 4 Prasenz-/ Online-
phasen, die fester Bestandteil des
Bildungsgangs sind, sowie ein
Abschlusskolloquium.

Im 1. Prasenzseminar initiieren Sie Ihr eigenes
QM-Projekt. Dieses bauen Sie im Rahmen der
Weiterbildung auf, entwickeln es Schritt fir
Schritt weiter und flihren es (wenn mdglich)
ein.

In den Seminaren erwerben Sie jeweils
fundierte Fachkenntnisse, um ein solches
Projekt im Bereich Qualitatsmamagement
selbst durchzufiihren.

Dabei wechseln sich Theorie-Input-Phasen mit
praxisbezogenen Ubungen ab. Sie transferieren
die erarbeiteten Inhalte, Instrumente und
Vorgehensweisen in Ihren Berufsalltag als QM-
Beauftragter und in Ihr eigenes QM-Projekt.
AuBerdem vertiefen Sie Ihre Methoden-
Kompetenz, indem Sie Ihr Projekt und
Ergebnisse prasentieren.

Die Prasenz-Seminare finden im
Studienzentrum der ORGAKOM
FuihrungsAkademie in Waldbronn (bei
Karlsruhe) statt.

Bei Online-Seminaren und Online-Coachings
treffen sich Dozenten und Teilnehmer/-innen in
einem virtuellen Seminarraum. Sie arbeiten
hier mit der Software ,Webex". Diese wird
Ihnen kostenfrei zur Verfigung gestellt.

Dabei ist es ganz egal, wo Sie sich gerade
befinden. Alles, was Sie zur Teilnahme
bendtigen, ist

e ein Laptop/ PC oder

e ein Tablett-Computer, wie z.B. das iPad,
e ein Headset sowie

e ein Internetanschluss.
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Uber Zugangslinks , die Sie zu jedem Online-
Termin bekommen, betreten Sie den virtuellen
Seminarraum.

Hier kdnnen Sie sich - wie in den
Prasenzseminaren - mit allen Teilnehmern und
Dozenten austauschen, Prasentationen
vorfihren und Inhalte auf einem Whiteboard
erarbeiten.




Studienbetreuung

Sie werden in allen Phasen des Bildungsgangs
durch die Studienleitung und kompetente Fach-
dozenten intensiv padagogisch und fachlich
betreut. Das Team der ORGAKOM Fihrungs-
Akademie steht Ihnen daflir jederzeit beratend
und helfend zur Verfligung.

Wann immer eine Frage auftaucht oder ein
Problem - rufen Sie die Studienbetreuung oder
die Studienleiterin, Frau David, an oder senden
Sie eine e-mail.

AuBerdem haben wir eine telefonische Sprech-
stunde. Diese steht unter der Woche jeweils
von 9.00 - 17.00 Uhr far Auskiinfte und
Fragen, auch zu den Skripten und Kompetenz-
Trainings, zur Verfligung.

Uber unseren E-Mail-Support kénnen Sie uns
rund um die Uhr auch auBerhalb der
Geschaftszeiten erreichen.

Studienleitung
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Der Online-Campus

Der ORGAKOM FihrungsAkademie Online-Campus steht
allen angemeldeten Studierenden rund um die Uhr flir die
Dauer ihrer Weiterbildung an der ORGAKOM Fihrungs-
Akademie kostenfrei zur Verfligung. Sie erhalten mit Be-
ginn des Bildungsgangs automatisch Ihre Zugangsdaten,
mit denen Sie sich einloggen kénnen.

Der Online-Campus bietet Ihnen moderne Mdglichkeiten
des Lernens und Wissenserwerbs, der Ubersichtlichen
Organisation Ihrer Weiterbildung und Unterlagen. Sie
haben damit schnell und komprimiert Zugriff auf alle Ihre
Kurs-Dokumente und zusatzliche Informationen, zum
Beispiel die Termine der Online-/ Préasenzphasen.

Genau so kdnnen Sie Uber den Online-Campus Ihre
Projektskizzen bequem hochladen und einstellen.

Die Eingangs-Seite des Online-Campus erreichen Sie Uber
den Internet-Link

http://www.orgakom.biz/fuehrungsakademie/online-
campus.html
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Termine 2017

1. Seminar - Prasenz: 28.04.2017
2./3. Seminar - Prasenz: 19./20.06.2017
4. Seminar - Online: 25.09.2017
5. Seminar - Online: 09.10.2017
Abschlusskolloquium 06.11.2017

Die Prasenz-Seminare finden jeweils statt
von 09.00 Uhr - 17.00 Uhr

Die Online-Seminare finden jeweils statt
von 08.00 - 10.00 Uhr

Die begleitenden Online-Coachings zur
Projektbesprechung finden jeweils nach
Bedarf und Absprache statt.

Tipps zur Finanzierung

Qualifizierte Weiterbildung ist fir Ihre Arbeits-
platzsicherheit, Ihren beruflichen Erfolg und die
personliche Entwicklung von groBer Bedeutung
- heute mehr denn je! Das kostet Geld und
Geld ist knapp - gerade bei Menschen, die im
Sozial- und Gesundheitsbereich arbeiten und
sich dort engagieren. Deshalb finden Sie
nachstehend Links mit Tipps zur Finanzierung.

Dies sind:

e Bildungspramie

e Mit Weiterbildung Steuern sparen
e So fordern wir Sie

e Bildungsurlaub

e Weitere Fordermoglichkeiten

Detaillierte Infos zu unseren Tipps finden Sie
auch in unserer Broschtire ,Tipps zur
Finanzierung und Férderung Ihrer beruflichen
Weiterbildung an der ORGAKOM
FihrungsAkademie", die Sie Uber diesen Link
downloaden kénnen.
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Teilnehmergebiihren

Die Weiterbildung wird Uber eine monatlich zu
bezahlende Teilnehmergebihr abgerechnet.
Folgende Modelle sind mdglich:

9 monatliche Studiengeblihren a EUR 197, -
Gesamtpreis: EUR 1.773,-, inkl. Mwst.
Alternativ:

12 monatliche Studiengebiihren a EUR 157,-
Gesamtpreis: EUR 1.884,-, inkl. Mwst.

Absolventen der ORGAKOM FihrungsAkademie
erhalten einen Sonderrabatt von 5 % auf die
Teilnehmergebuhr.

Teilnehmern, die sich flir die Weiterbildung als
Lernmittel ein Laptop/ ein iPad anschaffen,
stellen wir eine entsprechende Bestatigung
aus.

So kénnen Sie diese Ausgaben auch steuerlich
geltend machen.
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Antwortformular

So melden Sie sich an:

per email an
info@orgakom.biz

oder

Uber das Antwortformular per Fax
an folgende Faxnummer:

07243 / 5646-20

Riickantwort

ORGAKOM:
FihrungsAkademie GmbH
Im Ermlisgrund 20-24

76337 Waldbronn

Name:

Vorname:

gdfs.
Organisation:

StraBe:

PLZ + Ort:

Telefon:

e-mail:

Datum Unterschrift

Faxnummer 07243 / 5646-20

|:| Anmeldung

Ich méchte mich fir die Weiterbildung zum/
zur Qualitatsbeauftragten im
Gesundheits- und Sozialbereich
anmelden und bitte um Zusendung einer
Anmeldebestatigung.

|:| Rufen Sie mich an ...

Ich habe noch Fragen, bitte rufen Sie mich
unter nebenstehender Rufnummer an.

Zutreffendes bitte ankreuzen
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